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1. Uvod

Coworkingové prostory jsou bézné sdilena, flexibilni, kancelarska prostfedi (Merkel,
2015; Babapour et al., 2018), ktera jsou pfevazné vyuzivana podnikateli (Waters-
Lynch & Potts, 2017; Nakano et al., 2020), jednotlivci pracujicimi na dalku (Leclery-
Vandelannoitte & Isaac, 2016; Clifton et al., 2019) a malymi tymy (Bouncken et al.,
2018; Cabral & Winden, 2020).

Coworkingoveé prostfedi se zaCalo rozvijet v roce 2000, ale rychle si ziskalo popularitu
po finan&ni krizi v roce 2008 (Orel & Dvoulety, 2020). Socioekonomické zmény, které
nastaly po skonceni krizového obdobi, drasticky pFetvofily trh prace, pfiemz pocet
osob samostatné vydéle¢né Cinnych zaznamenal ve vétSiné zapadnich ekonomik
rychly narast (Henley, 2017). Na druhou stranu se mnoho organizaci zacalo
restrukturalizovat, aby snizZilo naklady. Jiné organizace zase hledaji moznosti, jak
obohatit své zaméstnance o pfistup k novym znalostem a nové spolupraci (Goermar
et al. 2020). Tyto zmény a soucCasny pokrok v telekomunikacnich technologiich
pomohly podpofit narust prace na dalku.

Od nastupu téchto zmén souvisejicich s praci a mobilitou ve spole€nosti po financni
krizi vykazovali pracovnici, jejichz ukoly byly individualni povahy, tendenci seskupovat
se do sdilenych prostord pro spolupraci. Vzhledem k této dynamice pfispély
coworkingové prostory k osobni pohodé uzivatelu tim, Ze vytvarely pocit komunity a
sounalezitosti (Garrett et al., 2017). Navic toto uspofadani také zvySovalo produktivitu
uzivateld (Bueno et al., 2018). Kromé toho jsou coworkingova prostfedi Casto
spojovana s novou ,ekonomikou sdileni“, ktera podporuje ,peer-to-peer* pfistup ke
sluzbam a spole€né vyuZivani rizného zbozi (Grazian, 2019). Ekonomické modely,
které vyplynuly z finan&ni krize, jako je ekonomika sdileni, tedy pfispély k popularizaci
pracovnich prostor zaloZzenych na €lenstvi, kde jsou zdroje a informace sdileny a

vyménovany liberalné (Bouncken & Reuschl, 2018).

Na zaCatku roku 2020 se vSak svét nahle a do znacné miry neoCekavané zastavil,
kdyz Svétova zdravotnicka organizace vyhlasila 11. bfezna 2020 vypuknuti nového
koronaviru (neboli ,Covid-19“) za pandemii (WHO, 2020). Kratce nato zemé zacaly
omezovat socialni a ekonomickou aktivitu a prosazovaly lockdown, aby zastavily Sifeni
viru, pfiCemz vétSina nekliCovych znalostnich pracovniki byla uvéznéna mezi zdmi
svych domovu (Webel & Freeman, 2020; BBC 2020).



S nahlou zménou ve fungovani znalostnich pracovniki se coworkingové prostory
snazily pfizpusobit globalnim snaham zastavit Sifeni viru. Néktera zafizeni uplné po
dobu prvni viny pandemie zaviela své dvefe, zatimco jina zlUstala oteviena (McBride
& Tan, 2020). Coworkingové prostory, které zlistaly oteviené tvari v tvar potencialnimu
zdravotnimu riziku, vSak byly konfrontovany s ukolem zameérné pfeménit své oteviené
kancelafské prostory na polouzaviena pracovni prostfedi. ,Socialni distancovani”
vyzadovalo dodrzovani ochrannych opatfeni mezi uzivateli, ktefi byli dfive vyzyvani k
volné interakci (Gibbens, 2020). Vzhledem k témto omezenim byl model coworkingu
snizen na sdilenou kancelarskou infrastrukturu bez vyhod plynoucich z jeho uzivani
(zejména pocit komunity a sounalezitosti), které predtim vedly k tomu, Ze pracovnici
upfednostiovali toto uspofadani pfed praci z domova. Prfesto je mozné, Ze
v budoucnosti nemusi byt coworkingové prostory schopny fyzicky fungovat
nezménénym zplsobem, coz vyvolava otazku, jak mohou byt vyhody coworkingovych

prostor poskytovany i v ,post-covidoveé® realité.

Nasledujici zprava proto nejprve projde definice coworkingovych prostor a rozebere je
z pohledu jedince. Coworkingova prostfedi se nicméné v poslednich letech spiSe
zameéfila na tym (Orel & Dvoulety, 2020). Je proto dullezité se zde soustfedit na
vyuzivani coworkingovych prostord pracovniky v prekérni situaci a podnikateli.
V druhé fadé se bude report zabyvat riznym pouzitim coworkingového modelu ve
svété a predstavi diverzifikované typy téchto pracovnich kolaborativnich prostiedi.
Navazujici sekce se soustfedi na (mozné) budouci formy coworkingovych prostor( a
pfiblizi virtualni coworkingova prostfedi, ktera se v blizké budoucnosti po Covid-19
pravdépodobné stanou velmi oblibenymi. Nakonec report prozkouma hospodarsko-
politické mechanismy na podporu individualniho podnikatelského rozvoje v
coworkingovych prostorech a zaméfi se na tfi uspésSné pripady realizace, které maji

dlouhodobé pozitivni dusledky.

Metodicky ramec je zaloZen na narativni reSersi literatury se dvéma vyjimkami. Zaprvé
tato prace rozviji v pfipadé potfeby debatu (napf. ohledné oCekavaného vyvoje a
trend( vyuziti coworkingu v postpandemické spoleénosti), ktera je obohacovana o
pfedbézné zavéry provedenych studii (. budouci vyvoj digitalnich / virtualnich
coworkingovych prostor). Druhou vyjimkou je ¢ast tykajici se hospodarsko-politickych
mechanismu, ktera obsahuje strukturovany rozhovor s feditelkou European Coworking

Assembly. Ten byl proveden, protoze literatura o praci tohoto uskupeni v podstaté



neexistuje. Rozhovor vrha tolik potfebné svétlo na pfistup samospravy coworkingu a

dalSich flexibilnich pracovnich prostor.

S ohledem na to je cilem nasledujiciho reportu pochopit, jak se coworkingové prostory
za poslednich par let vyvinuly, jak se staly centry podpory pro pracovniky v prekérnich
situacich a pro podnikatele, a co je dulezitéjSi — jak se s nejvétsi pravdépodobnosti
budou dale rozvijet v blizké budoucnosti. Nebo jak by to nazval Ramon Suarez (2014),
autor prvni knihy o vyuziti coworkingového prostoru — komunita uzivateld coworkingu
je to, co déla coworkingové prostory dlouhodobé udrzitelnymi a podplrnymi entitami.
Pochopeni tohoto faktu ma velky vyznam pro pracovniky v prekérni situaci a osoby
samostatné vydélecné Cinné a pro to, jak budou vyuzivat coworkingové prostory v

postpandemickém svéteé.



2. Vyuzivani coworkingovych prostorl — perspektiva individualniho uzivatele

,Pocet coworkingovych prostor na celém svété se v roce 2018 zdvojnasobil z poctu v
roce 2015. To nam fika, Ze coworking je vice neZ mdda; .je to nezastavitelny

mezinarodni fenomén®.

-Yifu Huang, Coworking Resources

2.1 Vysvétleni coworkingového modelu

Coworkingové prostory se zacaly rozvijet v roce 2005, kdy v San Francisku zalozil
programator Brad Neuberg prvni zafizeni v USA (Spinuzzi, 2012; Rus & Orel, 2015).
Waters-Lynch & Potts (2017) tvrdi, Ze Neubergovym zamé&rem bylo vytvofit novy druh
pracovniho prostoru, ktery by podporoval rozvoj tamni komunity a nabidl zakladni
infrastrukturu pro rozvoj znalostnich podnikatel(, ktefi dfive méli tendence pracovat z
domova. Neuberg nebyl tim, kdo vytvofil slovo ,coworking®, jak mylné tvrdi nékteré
zdroje (napf. Josef & Back, 2018), nybrz pouze vytvofil prvni kancelafskou
infrastrukturu a nazval ji coworkingovy prostor — proto je uznavan jako otec

soucasného coworkingu (Orel & Dvoulety, 2020).

Od doby Neubergova coworkingového prostoru zaznamenal model rychlou
popularizaci. Gaidis & Liebman (2020) uvedli, Ze model coworkingového pracovniho
prostoru pfedstavoval v roce 2019 témér 5 procent vSech kancelaiskych prostor v USA
a pomohl podpofit revitalizaci progresivnich méstskych c&tvrti  vypéstovanim
takzvanych ,center inovaci“. Evropa zaznamenala podobny trend. Na konci roku 2018
byla vétSina vétSich evropskych mést svédkem zvySeni poptavky po coworkingovych
prostorech v priméru o0 20% (Betancourt, 2019). Ke konci roku 2019 odbornici v oboru
predpovidali, ze coworkingové odvétvi bude v pfistich nékolika letech nadale rist, s
neustalym narlstem poptavky po coworkingovych prostorech a dalSich flexibilnich
pracovnich prostfedich (Ali, 2020). Coworkingové prostory a hybridni kancelarské

prostfedi se rychle staly novou normou pracovniho zazemi.

Rozmanitost coworkingovych prostorl pfinesla komplexni manazersky model.
Aspekty operacionalizace nejlépe vysveétluji Seo et al. (2017). Jak ukazuje obrazek 1,
jejich studie postavila sva zjisténi na nejbéznéjSich aspektech organizace

coworkingového prostoru, ve kterém jsou kliCem pro kazdodenni provoz ffi



perspektivy: management vztaht v coworkingovém prostoru, management ¢lenské

zakladny a podpurny management.

Obrazek 1. Zobecnény provozni systém coworkingovych prostor

Dulezité provozni
operace v
coworkingu

Management

Rty Management Podpurny
; clenské zakladny management
coworkingu
EssilicrenEahG - Diverzita sluzeb a - Vnitini prostor a interiér
K i cenovy plan e "
- Networkingové eventy . - Zafizeni, vybaveni a
X . - Marketing a PR fedeni
- Komunita a komunikace . i
- Aliance a partnerstvi - Mentoring a vzd&lavani

Poznamka. Obrazek a konceptualizace provoznich aspektt coworkingovych prostort byly prevzaty od
Seo et al. (2017, str. 5).

Management vztahU v coworkingovém prostoru spociva ve facilitaci vztaht a v
aktivitach, které podporuji uzivatele pfi vytvareni vztahl a spolupraci formou interakce.
Networkingové eventy stoji za aktivitami, které zahrnuji interakce s jednotlivci majicimi
specializované znalosti, ktefi jsou ochotni si vyménovat jak informace, tak dovednosti
s ostatnimi Cleny. Zatfeti, komunita a komunikace koreluji s nepfetrzitymi online a
offline komunikacnimi kanaly pro formalni a neformaini interakci, spolupraci a vyménu
informaci. Bouncken & Reuschl (2018) oznacuji komunikaci a nepferusovany tok uceni
za zakladnu pro vytvareni profesionalnich a vysoce kvalifikovanych komunit, které
slouzi jako zdroje znalosti, dovednosti a napadu. To je obzvlasté dulezité, kdyz je
coworkingovy prostor nejprve nastaven na vybudovani podpurné sité, ktera se pozdéji
proméni ve spolupracujici komunitu (Gandini, 2016; Ivaldi et al., 2018; Spinuzzi et al.,
2019).

Pod managementem clenské zakladny, Seo a kol. (2017) nastifuji tfi hlavni
podatributy. Zaprvé je to diverzita sluzeb a cenovy plan, jez jsou soucasti strategie
rozvoje a fizeni, které zavadéji udrzitelny model vynosl( pro ziskavani ¢lenl a
uspokojovani potfeb zakaznikd. Zadruhé se jedna o dilci atribut marketingu a public
relations obsahujici €innosti, které maji nepfimo podporovat a propagovat firmy

uzivatelll. Za treti, segment aliance a partnerstvi nese vyznam pro aktivity, kde se



spojuji a spolu interaguji rizné coworkingoveé prostory a podobna mista a sluzby, aby

se rozSifily vyhody uzivatelU a jejich dosah.

V neposledni fadé jsou coworkingové prostory postaveny na zakladech podpurného
managementu. Prostor a interiér jsou pfesné upraveny a mikromanagovany, aby se
Zlepsila efektivita prace a atmosféra coworkingu prostfednictvim rliznych prostorovych
uspofadani a navrhl. Podle nékolika autord (napf. Balakrishnan et al., 2016; Orel &
Almeida, 2019; Yan et al., 2019; Micek, 2020) je udrzeni radostné atmosféry klicem k
vytvorfeni zdravého a podpurného prostredi pro spolupraci. Orel & Almeida (2019) ve
své studii o dulezitosti coworkingového prostfedi zjistili, Ze rozmanitost pracovnich
ploch vede ke spokojenosti uzivateld a povzbuzuje je k neformalni a nezamyslené
interakci. A co vic, v pfipadé pfevazneé otevienych coworkingovych prostorl umozniuji
modularni a vysoce adaptabilni nabytkové prvky prostorovou intervenci a rekonfiguraci
pracovisté, které Ize nasledné pfizpusobit oéekavanim a potfebam uzivatelld. Lze
predpokladat, ze toto nabyde ve svété po pandemii na velkém vyznamu, kdy bude pro

(znovu)vybudovani podplrnych siti zadsadni nepfimé moderovani a networking.

Vratime-li se k poslednim dvéma organizaénim aspektim podpurného managementu
coworkingového prostoru, Seo et al. (2017) zdUrazniuji, Zze je tfeba mit vybaveni, které
umozfiuje manazerim coworkingového prostoru udrzovat podporu a sluzby s
prospéchem pro uzivatele. V neposledni fadé, mentorovani a vzdélavani obsahuji
programy, které zlepSuji podnikatelské schopnosti ,Clend®, jejich znalosti a
specializované dovednosti. Cim Iépe budou tyto programy pfipraveny, tim vy$si bude

mit konkrétni coworkingovy prostor uroven orientace na spolupraci (Rese et al., 2020).

Podle vétSiny védeckych zdroju je pravé spoluprace to, co rozliSuje tradiCni
kancelarské prostfedi a coworkingové prostory. Bianchi a kol. (2018) uvadi, Ze
coworkingové prostory jsou ustfednim mistem solidarity, ktera se jevi jako vedlejsi
produkt profesni spoluprace mezi znalostnimi pracovniky. Bilandzic a kol. (2013) pisi,
Ze spoluprace, ktera se objevuje v coworkingovych prostfedich, pfimo podporuje
vzajemné sdileni dovednosti a kreativitu. V navaznosti na to Cabral & Winden (2016)
Zjistili, ze uc€inné coworkingové strategie pro rozvoj interakce zvysuji pravdépodobnost
vzniku vztah( spoluprace, které mohou vyustit nejen v pfedavani znalosti a propagaci
novych obchodnich pfilezitosti, jak jiz bylo zminéno vySe, ale také aktivné podporovat

inovacni tendence mezi uzivateli coworkingového prostoru.



Spoluprace vSak nemusi byt jedinym pfinosem vyuzivani coworkingového prostoru ze
strany samostatné vydélecné Cinnych osob. Ruzné studie ukazuji riizné atributy, které
se zdaji byt dulezité pro nastoleni zmény, kdyz tito jedinci zvoli konkrétni pracovni
prostor, aby jej vyuZili ke zvySeni své pracovni vykonnosti a pohody. Témito studiemi

se zabyva nasledujici ¢ast zpravy.

2.2 Vyhody vyuziti coworkingového prostoru pro pracovniky v prekérni situaci

a osoby samostatné vydéle¢né ¢inné

Coworkingové prostory byly plvodné navrzeny pro samostatné vydéleéné c¢inné
osoby, které pouzivaji pfevazné telekomunikacCni zafizeni jakozto své kazdodenni
pracovni nastroje, a pracuji bud z domova, nebo z verejnych prostor, jako jsou kavarny
a knihovny (Gandini, 2015; Rus & Orel, 2015; Bouncken & Reuschl, 2018). Zatimco
vétSina védeckych debat o coworkingovych prostorech zacina diskusi o tom, jak by
mohly byt osoby samostatné vydélecné €inné povazovany za iniciatory vyvoje modelu,
neexistuje zadny konkrétni zdroj, ktery by konkrétné diskutoval o tom, ktery typ
pracovnikll v prekérnich situacich ma jak silné preference k vyuziti coworkingového
prostoru. Kanjuo Mrcela & Ignjatovic (2015) se pokusili urit kazdy typ flexibilni
pracovni pozice podle vzajemného vztahu mezi praci/ Casem, pracovnimi podminkami
/ pracovnimi pfilezitostmi a preferovanou formou flexibilniho pracovniho prostfedi. V
nasledujici tabulce jsou uvedeny nejbéznéjsi typy samostatné vydéle¢né Cinnych osob
v prekérnich situacich (které se primarné zakladaji na znalostnich pracovnich ukolech,
jako je programovani, vizualni design / design sluzeb, hudebni produkce atd.) podle
urovné jejich flexibility / nejistoty, ktera vede k tendenci pouzivat (mistni) coworkingové

prostredi.

Preferované pracovni prostfedi Ize vybrat na zakladé skute¢né potieby jednotlivého
pracovnika. Zaméstnanci na dobu ur€itou si mohou vybrat coworking kvuli nedostatku
optimalniho kancelafského prostoru, ktery by zahrnoval potfebné kancelarské nastroje
a sluzby (napf. pfistup na internet, tisk atd.). Pracovnici po odchodu do dichodu
mohou zaroven usilovat o neformalni interakce s ostatnimi vrstevniky, aby pozitivhé
ovlivnili jejich osobni pohodu. Na druhé strané se pracovnici na volné noze a
zivnostnici rozhoduji pro coworkingovy prostor kvuli potfebé budovani sité kontaktu,

ktera by jim zajistila dalSi zakazky. Appel-Meulenbroek a kol. (2020) nedavno
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prozkoumali uzivatelské preference pro coworkingové prostory v Némecku,
Nizozemsku a Ceské republice a zjistili, Ze jednotlivci si mohou vybrat konkrétni
pracovisté z rlznych osobnich divodu, které sahaji od produktivity, konfliktd mezi

praci a rodinou, vytvareni siti az po osobni pohodu.

Tabulka 1. Bézné typy pracovnikt v prekérnich situacich, podminky a typ prace

a preferované pracovni prostredi

Cas

Podminky a typ prace

Preferované
pracovni prostredi

Prace na dobu urcitou
Prace se zkracenou
pracovni dobou

- trvalé x do¢asné

- fixni x variabilni
Pracovnici po odchodu
do ddchodu
Pracovnici s flexibilni
pracovni dobou
Sezoénni pracovnici
Pracovnici na volné
noze

Délba prace

Kombinace ukoll vétSiho
poctu praci

Rotace pracovnich mist
Dohody o provedeni prace
Nezavisli pracovnici na volné
noze, zivnostnici

Nezavisli dodavatelé /
nezavisli podnikatelé
Konzultanti

Pracovnici najati
prostfednictvim pracovnich

Flexibilni kancelarsky
prostor (napf. sdilena
obsluhovana
kancelar,
hackerspace,
internetova kavarna)
Domaci kancelar /
Prace z domova
Teleworkingove
centrum

Coworking

agentur

Vypujéeni pracovnici,
pracovnici spole¢nosti, kterym
jiné spolec¢nosti ,exportu;ji
jednotlivé soubory ukol(
Pomocni pracovnici, zaskoky
Statem dotovani pracovnici
Pracovnici najati skupinou
zameéstnavatell

Stazisté

Spole¢né zaméstnavani
Poznamka. Tabulka je zaloZzena na praci Kanjuo Mrcely a Ignjatovic (2015).

To znamena, Ze hned nékolik védeckych zdroju identifikuje ddvody pro vyuZiti
coworkingovych prostor. Merkelova (2015) uvadi, Ze pro samostatné vydéleéné cinné
osoby existuje fada socialnich i finan¢ni vyhod vybizejicich k tomu, aby si pronajali
spoleCny prostor v ramci coworkingu, radsi nez samostatnou kancelar, a denné jej
sdileli s ostatnimi. Vyuzivani coworkingového prostoru Ize povazovat za strategii pro
minimalizaci rizika jednotlivce, protoze coworkingova prostfedi maji tendenci sladit
finanéni situaci, znalostni zakladnu a pracovni flexibilitu svych €lent se zdroji pro
udrzeni pro udrzeni Zivnostnikl a samostatné vydélecné Cinnych osob na nestabilnim
trhu prace. Waters-Lynch & Potts (2017) oznacili tento fenomén za ,,ohniskovy model

koordinace®.
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Jak budeme diskutovat dale v této zpravé, rané coworkingové prostory byly postaveny
na heterogennich komunitach podobné smyslejicich uzivatell, ktefi hledali spolupraci
podporujici pracovisté pro socializaci, zabezpeceni své produktivity a zlepSeni Sanci
na ziskani zakazek. O socialni izolaci osob samostatné vydéle¢né c&innych a
pracovnikl v prekérnich situacich se diskutuje od poloviny 80. let, kdy Olson & Primps
(1984) zahajili védeckou debatu na toto téma. Socialni izolace i sniZzena viditelnost
jedince na trhu prace snizily sdileni znalosti a omezily vzajemnou podporu od kolegu.
Basines (2002) uvadi, Ze pracovnici v prekérnich situacich, ktefi pracovali samostatné
doma, téméfF neméli moznosti tréninku a vzdélavani. Navic socialni izolace a
pravidelna prace z domaciho prostfedi mohou vést k poklesu produktivity diky
Sirokému spektru vlivl, které jedince pfi praci doma rozptyluji (Hartman et al., 1991;
Kossek & Ozeki, 1999).

Jednim z nejnaléhavéjsich problému samostatné vydéle¢né Cinnych osob, které byvaiji
izolovany kvuli praci z domova, je Zonglovani mezi domacimi povinnostmi (tj.
potfebami rodiny) a povinnostmi pracovnimi (tj. pracovnimi terminy), coz se stava
predmétem konflikth prace — rodina (Loscocco, 1997; Hardill & Green, 2003). Zejména
se jedna o problém samostatné vydéle¢né Cinnych Zen s détmi, které podléhaji
omezené prostorové autonomii a nemaji prostfedky na oddéleni pracovnich a
domacich povinnosti (Annink & den Dulk, 2012). Sundaresan (2014) uved|, ze
kombinace konfliktli prace — rodina a izolace vede k nerovnovaze v zivoté jednotlivce
a k vetsi pravdépodobnosti vyhofeni. DalSimi negativy, které lze v souvislosti s
diskutovanym tématem nalézt, je nedostatek pfilezitosti k profesionalnimu rozvoji,
zvySena nerovnost mezi pohlavimi a omezena efektivita prace/uroven produktivity
(Moen & Yu, 2000; Beauregard & Henry, 2009; Annink et al., 2016).

Pravidelné vyuzivani (mistniho) coworkingového prostoru mize pomoci tyto problémy
vyreSit. Ross & Ressia (2015) uvedli, Zze coworking jako nové vznikla moznost volby
pracovisté vedl samostatné vydélecné Cinné osoby k SirSimu spektru pracovnich
prilezitosti pro obé& pohlavi a obecné zlepsil spokojenost jednotlivce jak v pracovnim,
tak v soukromém Zivoté, a to zejména diky mediovanym socialnim a pracovnim
vztahim v ramci coworkingu. Clifton a kol. (2019) uvadéji, ze zvySena produktivita,
inovace a pfilezitosti k rustu jsou hmatatelnymi vysledky coworkingu pro osoby
samostatné vydélecné cinné. Konec¢né Annink (2017) a Orel (2019b) zjistili, ze

coworkingova prostfedi jsou samostatné vydéle¢né €innymi osobami vnimana jako
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optimalni pracovisté pro nalezeni stability a rozSifeni svych spoleenskych siti. Kromé
toho neustale se vyvijejici interakce uZzivatelu plynouci z u€innych mechanism
podpory komunikace umozriuji pracovnikim najit emocni podporu, zvysit produktivitu

a vyménit si relevantni dovednosti, které mohou zlepSit jejich pfilezitosti na trhu prace.

Tyto pozitivni trendy pfispély k rychlému rustu coworkingovych prostord a
popularizovaly jejich vyuziti mezi samostatné vydélecné Cinnymi osobami a dalSimi
pracovniky, ktefi ve zvoleném Casovém obdobi inklinovali k praci na dalku. Naproti
tomu nedavny prizkum spolecnosti Morning Consult s nazvem ,Prudential's Future of
Work Initiative (2020), ktery méfil dopady pandemie na vnimani home office, zjistil, Zze
47% pracovnikl na plny uvazek v USA vyjadfilo naklonnost praci zdomova pred
navratem do tradi¢ni (nebo jiné) kancelare. Prizkum odhalil, Ze ty aspekty prace na
dalku, které byly dfive vnimany negativné, se mohou postupem ¢asem vytratit. 59%
respondentl uvedlo, Ze si udrzi stejnou urover produktivity navzdory nahlému
pfechodu mezi pracovnim prostfedim. Studie ale také odhaluje, Ze stejni respondenti
pusobili vice pod stresem (46%), izolovani (55%) a obecné pracuji vice hodin nez dfive

(47%) a to kvali neschopnosti preménit své domovy na optimalni pracovni prostor.

Na druhou stranu, vzdaleni pracovnici (remote workers) s jedinym zaméstnavatelem
byvaji Cleny distribuovanych tyma, takZe jsou pravidelné zapojovani do procesu
spoluprace fizenych na dalku. Pomoci telekonferencnich technologii, jako je Zoom,
Microsoft Skype, Google Meet a dalSich komunika¢nich platforem, maji tendenci
zapojovat se do kazdodennich virtualnich interakci, pfestoze pracuji z domaci
kancelafe, coz snizuje pocit izolace (Bartel et al., 2012). To vS8ak nemusi platit u
nezavislych pracovniku, ktefi €asto pracuji v coworkingu proto, aby hledali interakce a

vztahy s dalSimi znalostnimi pracovniky, ktefi hraji na trhu prace podobnou roli.

Jak dokumentuje studie ,The State of Freelancing during Covid-19 kterou proved|
Payoneer, finanCni spolecnost se sidlem v New Yorku, oCekava se, ze trend k
freelancingu se v postpandemickém svété zrychli (Payoneer, 2020). Konkurence mezi
pracovniky na volné noze se zvysi a ti, ktefi se mohou pfizplsobit ménicim se
pozadavkum trhu ziskanim novych znalosti, dovednosti, schopnosti spolupracovat a
efektivitou prace, budou s nejvétsi pravdépodobnosti prosperovat. Tato pozorovani
nam umoznuji vyvodit paralelu se stavem prace na volné noze ve svété po financni

krizi v roce 2009. Trvaly rist poCtu vzdalenych pracovnikli po roce 2009 - jak v
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zameéstnani na plny Uvazek, tak na volné noze — byl doprovazen narlstem

coworkingovych prostoru ve stejném obdobi (Merkelova, 2015).

Tento trend |ze vysvétlit nékolika faktory. Zaprvé, jak bylo zminéno v pfedchozi Casti,
fyzicka struktura coworkingovych prostorl podporuje procesy uceni a kazdodenni
podnikatelské ¢&innosti vzdalenych pracovnikd (Butcher, 2018). Zadruhé,
coworkingové prostory jsou strukturalné a organizacné navrzeny tak, aby podporovaly
kooperativni mysleni mezi uzivateli, které pozitivné pfispiva k jejich psychické pohodé
a emoc¢nimu stavu (Avdikos & lliopoulou, 2019; Talmage et al., 2019; Bouncken et al.,
2020).

Za ftreti, kolaborativni pracovni prostfedi usnadriuji nova produkéni usporadani diky
nehierarchické struktufe coworkingovych prostor (Gandini, 2015; Constantinescu &
Devisch, 2018; Blagoev et al., 2019; Vidaillet & Bousalham, 2020). A konec¢né dikazy
z minulych studii naznacuji, Zze uspofadani coworkingu zvySuje networkingovou
kapacitu svych kazdodennich dennich uzivatell a jejich inovaéni potencial (Cabral &
Winden, 2016). Na zakladé vySe uvedeného se tedy jevi, ze coworkingova prostredi
nabizeji Sirokou $kalu vyhod pro vzdalené pracuijici jednotlivce. Jak uvadi Schuermann
(2014), v dusledku recese, ktera nasledovala po finanéni krizi v letech 2008 a 2009,
byly coworkingové prostory transformovany do obchodniho modelu pro pracovniky
typu ,plug® & ,play“. Jak je shrnuto v nasledujici tabulce, vnimané vyhody vyuZiti
coworkingového prostoru pracovniky v prekérnich situacich a jinymi samostatné
vydélecné Cinnymi uzivateli jsou integrovany do ,zivotnich oCekavani jednotlivce* (Rus
& Orel, 2015).

Tabulka 2. Vnimané vyhody vyuziti coworkingového prostoru pracovniky
v prekérnich situacich

Networkingové pfilezitosti v ramci pracovisté nebo v digitalnim prostredi vybraného
coworkingového prostoru

Moznost zvySené produktivity v prostfedi bez rozptylovani

Vznik pfilezitosti ke spolupraci s dalSimi jednotlivci, ktefi Casto navstévuji konkrétni
coworkingové prostory nebo jsou soucasti jejich rozSifené sité

Flexibilita pracovniho prostoru s bézné volné pfidélenymi stoly a pracovnimi
stanicemi

Pozitivné ovlivnéna osobni pohoda

Reseni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem a konfliktem prace s
rodinou se zjevnym rozdilem mezi formalnimi a neformalnimi zivotnimi Cinnostmi
PFistup k vybaveni, jako je tisk, pfistup k internetu a dalsi

Poznamka. Vnimané prinosy byly shrnuty na zékladé zjisténi Spinuzzi (2012), Merkelova (2015), Rus
& Orel (2015) a Gerdenitsch et al. (2016).
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Ve své studii o psychosocialnich a zdravotnich vyhodach plynoucich z pouzivani
flexibilniho pracovniho prostfedi, realizované jesté prfed Covid-19, Robelski et al.
(2019) nasli mezi uzivateli tohoto prostfedi silnou preferenci coworkingovych prostoru
— jak jednotlivci, ktefi pracovali vzdalené na piny nebo ¢aste€ny uvazek, tak jednotlivci,
ktefi upfednostnovali jiné formy flexibilniho pracovniho uspofadani. Tato zjisténi Ize
spojit se spoleCnym presvédCenim, Ze coworkingove prostory nejsou ani kancelarske,
ani domaci (Ross & Ressia, 2015), ale Ize je chapat jako hybridni socialni prostfedi
zahrnuijici slozky obou (Morisson, 2018; Weijs-Perrée et al., 2019; Yang et al., 2019).
Coworkingové prostory tedy vytvareji tfeti socialni misto svého druhu, které podporuje

zapojeni uzivatele do formalnich i neformalnich socialnich vztahu.

2.3 Ritzné modely coworkingu pro ohniskovou koordinaci pracovnika

v prekérnich situacich

Na zacCatku roku 2020 publikoval Whitehead (2020) autoetnografickou poznamku o
prozivani izolace pfi praci z domova, kdyz jste samostatné vydélec¢né ¢inny hudebnik.
Hlasil nedostatek pfilezitosti ke spolupraci na spole¢nych projektech, sdileni znalosti
o hudebni produkci a pfipadné vyméné nastroju pro skladani soundtrackl. Zatimco
autorova poznamka obsahuje Uvahy o situaci, ktera nastala v disledku pandemie
Covid-19, podobny trend prace v domaci izolaci pracovnikll se specializovanymi
znalostmi Ize nalézt i v poslednich desetiletich (napf. Guptill & Golem, 2008; Leyshon,
2009; atd.).

Zatimco coworkingové prostory byly poprvé vybudovany kolem heterogennich komunit
samostatné vydéle¢né Cinnych znalostnich pracovniku, po¢atkem roku 2010 doslo ve
specializovanych coworkingovych prostfedich k prvnim spin-offim. Gray (2014) byl
jednim z prvnich, kdo informoval o spole¢nych zkuSebnéach, které rozsifily svaj ucel a
oteviely se s6lovym samostatné vydéleCnym hudebnikiim. Kromé pfistupu k podpurné
siti stejné smyslejicich vrstevnikl mohou coworkingové prostory pro hudebniky — nebo
alespol mohly pfed pandemii — slouzit jako misto konani pfedstaveni, misto pro
vyménu napadu, ziskavani kontaktl a prostor pro sdileni (a vyménu) pfislusnych

nastroju.

Mezi dalSi ucelové vybudované coworkingové prostory patfi tzv. na jidlo zaméfené

coworkingové prostory nebo coworkingové prostory pro kuchafe. Coworkingové
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prostory zaméfené na jidlo jsou sdilena pracovni prostfedi pro kuchafe, cukrare,
prodejce balenych potravinarskych vyrobkd, pekafe a dalSi podnikatele pracujici
samostatné v potravinarském primyslu. Prostory pro spolupraci v oblasti pfipravy jidla
jim umoznuiji sdilet kuchyrisky prostor s profesionalnimi spotfrebici, budovat kontakty a

vymeénovat si znalosti a pracovni dovednosti (Moreno, 2020).

Poslednim pfikladem ucelové vytvorenych coworkingovych prostor jsou coworkingova
prostfedi zaméfena na zeny. Ty jsou konkrétné navrzeny k feSeni otazek souvisejicich
se Zzenami samostatné vydélec¢né Cinnymi nebo pracujicimi vzdalené. Jednim ze
specifik, které jsou spole¢né vSem pracovnim prostorim zaméfenym na Zeny, je
interni sluzba péce o déti, ktera Zenam umoznuje soustfedit se na své pracovni ukoly
a zaroven vzit své déti s sebou do vybraného coworkingového prostoru (Wood, 2020).
V poslednich letech se specializovanym coworkingovym prostorim zacalo dafit,

nedavna pandemie vSak jejich dalsi vyvoj zastavila.

Se vSemi zavedenymi zdravotnimi opatfenimi a coworkingovymi kancelaremi
oznaCenymi za misto mozného prenosu nakazy vyvstava vyznamna otazka: jak
prozivaji uzivatelé coworkingovych prostor preventivni opatfeni proti Sifeni Covid-197?
A co je mozna jesté dullezitéjsi, jaké funkce by umoznily jejich uzivatelim zachovat si
socialni a kolaborativni vyhody coworkingovych kancelafich, ve kterych by s nejvétsi
pravdépodobnosti pracovali, kdyby po dobu pandemie nemohli navstivit fyzicky

pracovni prostor?

Pokud se trendy prace na dalku nasledované po pandemii zacnou podobat tém, které
se vynofily po finanéni krizi po roce 2009, poptavka po coworkingovych prostorech by
se mohla opét vySplhat na uroven pfed pandemii. Socialni distancovani a dalSi
preventivni opatfeni vSak uvrhnou kolaborativni pracovisté do paradoxu — jednotlivci
mohou hledat spole€ny pracovni prostor, aby uspokojili své potfeby. OCekava se vsak,
Ze tato pracovni prostfedi budou prosazovat socialni distancovani za ucelem kontroly

Sifeni Covid-19.

S ohledem na to je nezbytné pochopit, jak se coworkingové prostory vyvinuly ze
svobodného hnuti v organizovanou strukturu, ktera byla nejprve postavena na
zakladech pracovnich prostor uréenych pro jednotlivce, ale pozdéji byla prevedena

do vétSiho, tymové zaméreného prostiedi pro spolupraci. Tento pfehled ma velkou
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dalezitost, protoze vyuziti coworkingovych prostort se muze v pristich nékolika letech

dramaticky zménit.

3. Pripady pouziti ve svété

»,Duch coworkingu vam umozni najit spolupracovniky, s nimiz se vyplati pracovat.“

—Cynthia Chiam v roli podnikatele

3.1 0d svobodného hnuti, ,zelé“ akci az po organizovanou infrastrukturu

coworkingu

Na zakladé existence ruznorodych coworkingovych modellu je tfeba poskytnout
historicky prehled skuteCnych pfipadu uziti coworkingu a toho, jak se tyto vysoce
flexibilni pracovni prostory pro spolupraci postupné vyvinuly ztéch prevazné
vyuzivanych samostatné vydéle¢né ¢innymi osobami k tomu, Zze se staly trendem

kancelafi pro firemni potfeby.

Jak bylo zminéno v pfedchozi ¢asti, vétSina vyzkumnikd vénujicich se coworkingu
souhlasi s tim, Ze prvni coworkingovy prostor dnesni doby vytvofil Brad Neuberg v San
Francisku v roce 2005. | kdyz se skute¢né jednalo o prvni coworkingovy prostor, ktery
byl jako takovy oznacCen, existuje docela zajimava historie vyvoje coworkingového
modelu. Prvni pracovni prostory, které zhruba pfipominaly strukturu a komunitni ramec
modernich coworkingovych prostfedi, byly dilny renesanéni Italie z 15. stoleti. Tyto
workshopy, oznaCované také jako ,bottegas®, se vyvinuly kolem mistrd umélca, ktefi
podporovali své mladsi vrstevniky tim, ze jim umoznili vyuzivat stejny pracovni prostor
a spolupracovat s nimi na konkrétnich mistech v pfedem stanoveném obdobi
(Formica, 2016).

Tyto rané typy coworkingovych pracovnich prostoru jsou davno pry¢, Orel & Dvoulety
(2020) nicméné uvadéji, ze podobné typy prostredi Ize nalézt také o nékolik stoleti
pozdéji, kdyz se kavarny jako Le Café de Flore a Les Deux Magots v pafizské Ctvrti
Germain-des-Prés a kabaret Voltaire v Curychu staly spoleCenskou kfiZzovatkou
umélcu a spisovatell. Tyto kavarny se pozdéji staly modelem pro rozvoj spoleCensky

a na spolupraci zamérfenych shromazdovacich prostoru, jako je The Writers Room —
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spoleCny pracovni prostor pro autory, ktefi meéli tendenci sdilet svou expertizu, znalosti

o konkrétnim tématu a hledali mozné spoluautory (Uda, 2013).

Obrazek 2.The Writers Roo

~

L

Poznamka. Soucasné usporadani The Writers Room, spole¢ny pracovni prostor a ,kolonie® pro
spisovatele umisténé v oteviené kancelari, ¢astecné rozdéleny nizkymi paravany, které jednotliveum
umoZzriuji stahnout se do oblasti zajmu nebo se stykat v prostfedi skupiny. Snimek byl pfevzat z archivu
The Writers 'Room.

Coworkingovy prostor existujici jiz pfed Neubergem byl — a v prosinci 2020 je stale
funkéni — ve Vidni, kde skupina mistnich znalostnich pracovnikl zahdjila takzvany
~Schraubenfabrik®, tedy kancelarsky kolaborativni prostor, ktery oteviel své brany
dalSim jednotlivelim, ktefi hledali unik z domaci kancelafe. Neuberglv coworkingovy
prostor fungujici od roku 2005 byl nicméné prvnim, ktery oteviel své brany pouze tém,
ktefi o né&j byli ochotni se podélit. Jeho pokus byl kratkodoby, jeho coworkingovy
prostor zaviel dvefe o tfi roky pozdéji. Roku 2008 zasahla svét zufici hospodarska
krize, ktera zvysila pocty znalostnich pracovnikl v prekérni situaci. PFiblizné ve
stejném obdobi zacali jednotlivi pracovnici iniciovat ,zelé“ akce — neformaini,
provizorni setkavani podobnych lidi, ktefi vytvofili prostfedi pro spolupraci v mistni
kavarné, knihovné nebo v néci domacnosti. Orel & Dvoulety (2020) uvadéji, ze tyto
doCasné coworkingové prostory Ize vnimat jako indikator nékolika spoleCenskych

zmeén, které smérovaly k pfetvofeni znalostni prace a rastu flexibility prace.
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Obrazek 3. Neformalni ,zelé“ akce

/,

Poznamka. Pfiklad neformalni ,Zelé" akce v mistni kavarné. Jednotlivci vytvofili uzavieny kruh, ktery jim
umoZzriuje zlepSit spolupraci diky prostorové blizkosti. Obrazek je duSevnim viastnictvim spoleénosti
Creohouse (2015).

At uz je tomu jakkoli, mnoho védcul (napf. Putra & Agirachman, 2016; Bilandzic & Foth,
2017; Bouncken, 2018) souhlasi s tim, ze ,zelé" akce byly zakladnim milnikem, ktery
popularizoval coworkingové hnuti. Nejprve se jednotlivci mohli shromazdit v
kreativnich komunitach a nasledné otevrit mistni coworkingovy prostor. Zadruhé, tato
tvurci spole€enstvi vyustila v rozvoj podpuarnych siti, které v nékolika ohledech pfinesly
prospéch samostatné vydéleCné cCinnym osobam v prekérnich situacich. Zatfeti,
vytvoreni coworkingovych center mélo (ve vétSiné pfipadu) pozitivni dopad na rozvoj
mistnich oblasti nebo venkovskych regionu tim, Ze pfilakalo kvalifikované pracovniky.
Tyto aspekty vedly k tomu, Ze vétsi spolecnosti a rizikové fondy (napf. Asif Ventures,
Luminar Ventures, VCCEdge atd.) zaCaly investovat a podporovat rozvoj vétsich,
korporatné zamérenych coworkingovych prostort, které byly primarné uréeny pro
vzdalené pracuijici pracovni tymy. Coworkingové fetézce, jako jsou WeWork, HubHub,
IWG (Spaces) a dalSi, se staly prevladajicimi hraéi v coworkingovém primyslu,
zatimco mensi, nezavisle provozované coworkingoveé prostory v méstskych oblastech

ztracely.
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Obrazek 4. Velky so
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Poznamka. Priklad vétsiho, strukturovaného a na &lenstvi zaloZzeného coworkingového (Alton, 2019).
Ve srovnani s neformalnim, nestrukturovanym pristupem ,Zelé“ akci tento priklad ukazuje vice
prostorové dynamiky a strukturovany pristup ke kaZzdodennimu vyuZiti prostoru.

V prvnim Ctvrtleti roku 2020 vSak doslo k vyraznému naruseni trhu, které témito trendy
otfaslo a zahybalo. Vynucené (a velmi potfebné) socialni distancovani vyustilo v Uplné
uzavieni mnoha vétSich prostora, které nebyly vybudovany dostateéné odolng, aby
prekonaly vyznamné spoleCenské zmény. Na druhou stranu pandemie urychlila rozvoj
digitalizovanych pracovnich prostori — zahajila novy, nastupuijici trend socializace a

pracovni spoluprace.

3.2 Neprozkoumané vody virtualnich coworkingovych prostorti

Abychom prozkoumali nové, nastupujici typy digitalizovanych coworkingovych
prostfedi — nazyvanych také jako virtualni/digitalni coworkingové prostory — vyuZijeme
k tomu predbéznych zjisténi paralelni studie. V kvétnu 2020 autofi tohoto reportu
zahdijili studii pandemickych G€inkd na vnimanou produktivitu a osobni pohodu pfi
vyuzivani coworkingovych prostiedi b&éhem prvni a nasledné druhé viny pandemie
Covid-19.
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Stale probihajici studie (prosinec 2020) erpa z udaji shromazdénych prostfednictvim
pozorovani u€astnikl a polostrukturovanych rozhovord s manazery a cleny
coworkingovych prostord. Pro probihajici studii, ktera zkouma transformaci
coworkingového modelu v prostfedi postpandemického svéta, byly vybrany &tyfi rizné
coworkingové prostory v Praze. Pozorovani ucastnikl se v téchto prostorech provadi
od kvétna 2020. Cilem studie je porozumét zménam ohledné: i) prostorové
konfigurace; ii) mediaénich mechanismd; a iii) Cetnosti a formy interakci. Vzhledem k
tomu, Ze se situace kolem Covid-19 stale vyviji a Ceska republika je v druhé ving,
hodla studie zachytit opatfeni a zmény ve vybranych coworkingovych prostorech, tak

jak jsou zazivany uzivateli prostoru.

VSechny Ctyfi coworkingové prostory pfijaly podobné kroky, kdyz vyjadfily podporu
socialnimu distancovani v ramci omezeni fyzického kontaktu mezi uzivateli, dale
pozadovaly noSeni rousek uvnitf, dezinfikovaly spole¢né prostory a omezovaly Einnosti
vyzadujici lidskou interakci. Podle manazeru (n = 4) vybranych prostord denni vyuZiti
pokleslo v bfeznu 2020 a pomalu se za€alo znovu zvySovat v kvétnu 2020, kdy studie
zacala. Uroven kazdodennich neformalnich interakci mezi b&Znymi uZivateli se snizila,
ale nasledné rostla a oCekava se, Zze se v nasledujicich mésicich pfiblizi

prfedpandemické urovni, za predpokladu, ze nakaza zlstane pod kontrolou.

Na druhé strané studie provedla po prvni viné a na zacatku druhé viny hloubkové
polostrukturované rozhovory (n = 26) s uzivateli ¢tyf vybranych coworkingovych
prostortl. VétSina respondentu vyjadfila, Zze uprfednostiuji praci z domova alespon
béhem poloviny pracovniho tydne. KliCové zjisténi v predbéznych datech navic
naznacuje, ze digitalni varianty fyzického pracovniho prostoru mohou replikovat pocit
pfi pouzivani sdileného kolaborativniho prostfedi a poskytovat stejné vyhody jako ve

fyzickych coworkingovych prostorech.

Zejména dva pfipady — jeden freelancer a jeden zaméstnanec — odhalily, Ze pfislusné
coworkingové prostiedi prfedstavuje vétSinu jejich spoleCenského Zivota. Zatimco oba
oCekavali, ze obdobi karantény v bfeznu, dubnu a zaCatkem kvétna 2020 bude mit
negativni dopad na jejich spoleensky Zzivot, produktivitu a pohodu kvuli nutnosti
pracovat z domova, coworkingovy prostor, ktery obvykle navstévovali, vytvofil virtualni
alternativu fyzické kancelare. Virtualni pracovni prostor Ize definovat jako digitalné

podporovany online pracovni salonek vyuzivajici telekomunikacni technologii k
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replikaci vyhod vysoce flexibilniho fyzického pracovniho prostoru a podpurnych

procesu.

Pfipojeni se do virtualniho coworkingového setkani ve stanovenou dobu pro tyto
respondenty vytvafi pocit prace podporované komunitou. Tato setkani funguji s
vyuzitim telekomunikaéniho softwaru, ktery bézi na pozadi v dobé, ktera replikuje

setkani v ramci fyzického coworkingu "pfed Covid-19*.

Navzdory tomu, Ze nevidéli své kolegy v pracovnim prostoru, relace virtualniho
coworkingu vytvafri pocit, Ze — jak to fekl jeden z respondentt — ,nebyli sami®, a zaroven
dali strukturu svému domacimu pracovnimu dni. Tyto relace tak vytvofily pracovni
prostor, ktery neni vymezen fyzicky, ale C€asové. Dokumentuji to také virtualni
coworkingové relace, které byly ¢asto zaloZeny na takzvané technice ,Pomodoro®, coz
je metoda kolaborativniho time managementu, ve které maji jednotlivci pracovni relace
v délce 25 minut, po nichZ nasleduje kratka prestavka, béhem které zamérné chatuji

o neformalnich tématech.

"Myslel jsem si, ze to uplné zni¢i moji produktivitu, ale to se nestalo diky témto
virtualnim skupinam, které ... a nékoho vidime ... a my to obvykle délame tak, jak jsme
to délali drive, kazdy fika, na ¢em bude pracovat a poté, jak se mu to povedlo. Délame
to po telefonu nebo v chatu, zejména pres Skype nebo Zoom a podobné platformy,
myslim, Ze to ve skutecnosti funguje velmi dobfe. Mam pocit, Ze je to jeSté osobnéjsi,
Ze tam nékdo je, Ze jste zodpovédni za néco.

[Virtualni pracovni sezeni] pomohla udrzet rovnovahu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem, takze jsem komunikoval a vidél stejné lidi, jaké bych zde videl. Ty, které jsem
vidaval nejpravidelnéji, jsem stale vidél. *

(Respondent 1, copywriter na volné noze)

Jak ilustruje vySe zminény citat, pfechod k témto online sezenim pfispél k pocitu
sounalezitosti pro za¢astnéné jednotlivce, coz pozitivné ovliviuje jejich osobni pohodu
a chrani je pfed pocitem izolace. Strukturovana pracovni online sezeni jim umoznila
udrzovat zavedenou rutinu podobnou té, kterou dfive bézné praktikovali ve fyzickeé
kancelafi, coz jim umoznilo doCasné oddélit praci od osobniho zivota. Podle
respondentl nebyla zavedenim téchto relaci nijak ovlivnéna uroven jejich produktivity.
To se zda byt v souladu s pfedchozimi pozorovanimi, ktera fikaji, Zze prace z domaci
kancelare umozriuje jednotlivecdm dosahnout srovnatelné urovné produktivity, ktera se

vyskytuje na tradi€nim pracovisti.
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Pozitivni ohlasy v8ak nemusi nastat vzdy. V zavislosti na jednotlivci, stylu prace,
osobnim vnimani produktivity a dalSich souvisejicich faktorech muize jednotlivec

vnimat zaclenéni do relace virtualniho coworkingu jako rozptyleni.

"Myslim, Ze xx by mohlo pfinést do pracovniho dne vice struktury, ale pro meé
konkrétné pravdépodobné ne, uz jen kvuli povaze zaméstnani, vite, kdyz se dostanete
hluboko do prace, zejména pfi programovani, nechcete byt jen tak vytrzeni a byt
vyruSovani, ze. Zkousel jsem, jak vite, Pomodoro zpusoby, ale to na mé prosté
nefungovalo, protozZe, jo, mohou vas odlakat a pak zacnete premyslet ,hmm, ja jsem
si nedal pauzu‘a myS$lenka ,mél bych si dat pauzu‘ zacne narusovat vase zaméreni.
Nemyslim si, Ze bych z toho néco ziskal. Bylo by to spiSe vyruseni.

(Respondent 2, programator na volné noze)

Je pozoruhodné, Zze pouze jeden ze Ctyf coworkingovych prostorli v ramci vzorku
nabidl takové virtualni coworkingové sezeni. Je pfiznacné, Ze tento konkrétni
coworkingovy prostor je zaméfen témér vylucné na nezavislé pracovniky, ktefi, jak je
popsano vyse, jsou témi, ktefi nejvice té€zi ze socialnich aspektl coworkingu a ktefi
jsou z daivodu toho, Ze nejsou ¢leny néjakého tymu, nejvice ohrozeni izolaci. Zatimco
sbér dat je stale v pocatecni fazi, Ize fici, Zze budou existovat rizné variace virtualniho

coworkingu v zavislosti na typu prace, kterou €lenoveé provadéji.

Podle dostupnych feSeni jednotlivych pracovnich odvétvi vSak maji manazefi
coworkingovych prostor nékolik moznosti, jak zlepSit uzivatelsky komfort tak, aby se
vice podobal tomu, co by si ¢lenové uzivali ve fyzickém pracovnim prostoru. Napfiklad
Sococo je online platforma, ktera umozruje jednotliveidm a distribuovanym tymim
spolupracovat spolecné pomoci vizualizovaného kancelaiského podlazi zahrnujiciho

virtualni zasedaci mistnosti a otevieny prostor.
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Obrazek 5. Priklad virtualniho (co)workingového prostoru, Sococo
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Poznamka. Nasledujici obrazek byl prevzat z produktového webu a slouZi k vizualizaci vySe
diskutovanych témat.

Podobné Remo poskytuje cloudovou softwarovou sluzbu, ktera vyuziva digitalizovany
pracovni prostor, ktery lze pfizpusobit tak, aby odpovidal atributim fyzického
kancelafského prostfedi. Jednotlivci si mohou vybrat ¢ast virtualni kancelare podle
svych potfeb, nalady a pfislusného pracovniho procesu. Praci lze tedy provadét
kliknutim na prazdnou zidli za virtualnim stolem, ktery je umistén ve vyhrazené
mistnosti. Pfedpokladejme, Ze jednotlivec dava pfednost pauze a neformalni diskusi s
ostatnimi uzivateli. V takovém prFipadé muze virtualné ,sedét” na digitalni pohovce v
kavarné nebo na verandé u kybernetické plaze. Bez ohledu na vybrany prostor jsou
jednatlivci propojeni s oknem chatu s jinymi jednotlivci, ktefi si vybrali stejnou digitalni

mistnost.

Nasledujici diskuse naznacuje, Ze jednou z budoucich cest pfi vyvoji coworkingového
modelu maze byt plné digitalizovana/virtualni alternativa coworkingového prostoru.
Zatimco fyzické prostory se budou s nejvétSi pravdépodobnosti nadale rozvijet
znacnym tempem, jejich digitalni protéjSky se — v pravdépodobném scénafi — stanou

digitalnim utocgistém pro pracovniky pracujici z domova/na dalku a mistem spoluprace
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pro samostatné vydéle¢né cinné a dalsi individualni pracovniky. Toto je pfedmétem

diskuse v nasledujici Casti.

3.3 Vstric prichazejici digitalizované budoucnosti

V poslednich zhruba deseti letech se vétSina coworkingovych prostor( stala adeptem
na vyuzivani digitalnich sluzeb za ucelem podpory rozvoje formalnich i neformalnich
vztaha, jako jsou napfiklad chatovaci fora a uzaviené messengerové skupiny (Blagoev
et al.,, 2019; Orel, 2019a). Podpora socialné prostorové interakce se ve fyzickém
prostoru bézné projevuje pomoci riznych mediaénich mechanismu. Jsou povazovany
za nezbytné k vytvorfeni silnych vazeb mezi b&znymi uzivateli coworkingu, coz jim
posléze poskytuje pozadované vyhody (Brown, 2017; Luo & Chan, 2020). Online
komunikaéni aktivity hraly ddlezitou podpurnou roli pfi udrzovani téchto vazeb a
vztah(, kdyz jednotlivci chybéli ve fyzickém prostoru, a to prostfednictvim Ucasti na

networkingovych procesech fizenych lidskymi mediatory.

V idealnim pfipadé mohou tyto chatovaci mistnosti a dalSi virtualni komunikacni
nastroje ¢aste¢né nahradit fyzické formy komunikace a umoznit jednotlivcim udrzovat
jejich vztahy s ostatnimi uzivateli, ¢imz je podporovana vysoka uroven pfipoutanosti k
pracovnimu prostoru a pocit komunity zistava zachovavan. Mnoho ¢&lenu se rozhodne
pracovat v coworkingovém prostoru z toho divodu, Ze chtéji oddélit praci od domova,
virtualni pracovni prostor mize v8ak nahradit i tento ,oddélovaci® aspekt tim, Zze oddéli
praci od domova c&asovym (spiSe nez fyzickym) zpusobem. Role virtualniho
pracovniho prostoru tak jde daleko za podpurnou komunikaéni roli, ale spiSe vytvari
pocit kamaradstvi a komunity, podobné jako v prostfedi pro spolupraci na misté.
Nasledujici pfiklad na obrazku 5 pfedstavuje, jak bude vypadat pravdépodobny

budouci pracovni prostor pro spolupraci.
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Obrazek 6. Virtualni (coworkingova) kancelar (mozné) budoucnosti
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Poznamka. Zkonstruovany obraz mozné (coworkingové) kancelare v (blizké) budoucnosti, jak si to
pfedstavuje spole¢nost Facebook a jeji dcefina spolecnost Oculus, vyrobce .R.V.R. zafizeni. Nové
technologie umoZzriuji jednotliveum spoluvytvaret domaci kancelar v prostoru rozsifené reality, coz jim
umoZriuje spolupracovat s vrstevniky a soucasné sdilet vizualni prostredky. Obrazek je poskytnut
Designboom (Stevens, 2020).

Zjisténi uvedena vyse tykajici se virtualnich coworkingovych prostorud jsou predbézna
a jsou zalozena na probihajicim vyzkumu. Je vS8ak nutny dalSi, ktery pokryje mozné
variace tohoto jevu. Mél by byt proveden zejména v ramci vzorku nezavislych
znalostnich pracovnikud, ktefi z tohoto druhu virtualniho coworkingu zfejmé tézi
nejvice. Mély by se vSak také prozkoumat rozdily mezi riznymi typy prace na dalku
(napf. zaméstnanci pracujici ve vzdalenych tymech). Zkoumana data nicméné
souhlasi s oborovymi zdroji, které informuji o rostoucim poc€tu experimentalnich vyuziti
virtualniho coworkingu, které probiha v tandemu s fyzickym pracovnim prostorem
(napf. Roussel, 2020; Wallace, 2020).

Z praktického hlediska maji coworkingové prostory nékolik moznosti, jak vylepSit
komfort uzivatell tak, aby se vice podobal tomu, co by si uzivali ve fyzickém pracovnim
prostoru. Vizualni sloZka spolecné pracovni relace se zda byt slibna. Cilenou praci Ize
provadét napfiklad kliknutim na prazdnou Zidli za virtualnim stolem, ktery je umistén
ve vyhrazené mistnosti. Pokud by si jednotlivec radéji dal pauzu a prodiskutoval
neformalni zpasoby s ostatnimi uzivateli, mohl by si ,sednout “ na digitalni pohovku v
kavarné nebo na digitalni verandu. Bez ohledu na vybrany prostor by jednotlivci byli

propojeni s oknem chatu s jinymi jednotlivci, ktefi si vybrali stejnou digitalni mistnost.
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Pfedpokladejme, Ze digitalizované protéjsky coworkingovych pracovist nejsou
schopny replikovat druh komunikace a interakce, ktera probiha uvnitf mezi zdmi
fyzické kancelafe. V takovém pfipadé nemusi mit virtualni prostfedi pro coworking
jasnou budoucnost, alespofi ne z kratkodobého hlediska. Ale vzhledem k
neoCekavanému vyvoji situace v oblasti globalniho zdravi, dislokaci trhu prace a
technologickému pokroku, ktery podporuje vzdalené pracovni procesy, se budou
muset coworkingoveé prostory — stejné jako ostatni poskytovatelé odvétvi sluzeb —
vyvijet a pfizplsobovat o¢ekavanim svych uzivatelé, nyni i v budoucnu. To znamena,
Zze mulzeme vyvodit predbézny zaveér, ze fyzické coworkingové prostiedi se po
pandemii znovu objevi. Virtualni (coworkingoveé) prostory vSak zaCaly nabirat tempo a
je proto logické oCekavat, Ze tyto prostory budou existovat spole¢né jeden s druhym,
a to zejména dokud nebudou technologie virtualni reality vyvinuty na takovou uroven,

ktera uzivatelGm umozni vysoky stupen realismu.

Navzdory nejisté budoucnosti a nékolika moznym vyvojovym scénarfum
coworkingovych prostoru je dulezité pochopit, jak mize mistni prostfedi podporovat
implementaci téchto flexibilnich kancelari v pfislusnych lokalitdch a pfimo &i nepfimo
jim pomahat. S ohledem na tuto skute¢nost se v nasledujici ¢asti podivame na nékteré
priklady uspésnych mechanismul hospodaiskeé politiky a ramcl nepfimé podpory, které

mély pfimy vliv na rlist coworkingovych prostora.

4. Mechanismy hospodarské politiky na podporu individualniho

podnikatelského rozvoje

"Udrzitelny svét znamena pracovat spole¢né na vytvafeni prosperity pro v§echny.“

—Jacqueline Novogratz

4.1 Podpora hospodarské politiky: Systémy voucherti Coworking Milan a Think

Vermont

Nasledujici tfi Casti predstavi rizné pristupy, které mohou ovlivnit budouci rozhodnuti
hospodaiské politiky ve sméru podpory coworkingovych prostoru, jejich komunit a
uzivatell ve vybrané geografické oblasti. Orel a kol. (2020) nedavno zvefejnili policy

report, ktery tyto mechanismy rozdélil do skupin aktivnich a pasivnich schémat, ktera
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bud pfimo, nebo nepfimo inkubuji nové a existujici coworkingové prostory a dalsi typy
kolaborativnich (pracovnich) prostredi, ktera maji zasadni vliv na jejich uzivatele.
Zatimco pfimé finanCni pfispévky jsou vzacné a bézné se pouZzivaji v ramci vétSich
nadnarodnich urovni (napf. Erasmus +, norské fondy atd.), nepfimé mechanismy jsou
mnohem béznéjsi, protoZze maiji tendenci podporovat konkrétni ¢ast coworkingového

odvétvi a/nebo poptavku uzivatell. V naSi zpravé se zaméfime na dva pfipady.

Mg wrvs

hospodarské podpory, ktery uziel svétlo svéta a vyznamné ovlivnil mistni (italské)
coworkingové odvétvi. Iniciativa, financovana jak z regionalnich, tak z federalnich
fondu, podpofila pomérné jedinecny systém voucherd (Nisi, 2013). Prvni sada
voucheru byla pouzita pfimo pro potencialni uzivatele coworkingového prostoru — §lo
prevazné o znalostni pracovniky, ktefi pfevazné pracovali mezi zdmi svych domovu a
ktefi diky tomu mohli stravit pfedem stanoveny pocet hodin v jednom z milanskych
coworkingovych prostoru, které byly do systému zahrnuty. Dale byla k dispozici druha
sada voucheru uréena pfimo pro provozovatele coworkingu, ktefi snizili ¢lenské
prispévky a téz investovali pfebytek zdrojl jinam — napf. na usporfadani akci na sdileni
znalosti, aktivni management komunity a podobné. Systém voucherl byl poprvé
uveden na trh v roce 2013 a nasledné inspiroval vyvoj dalSich podobnych iniciativ, jako
jsou iniciativy v regionech Puglia, Sardinie a Toskansko (Orel et al., 2020).

Druhym novéjSim pfipadem je iniciativa Think Vermont. Na rozdil od iniciativy
Coworking Milan byl Think Vermont zaloZzen na kombinaci penézni i expertni podpory,
aby pomohl pfilakat nové firmy do coworkingovych prostorl ve Vermontu. Jako
vnitrozemsky stat na severovychodé Spojenych statl je Vermont znamy svou
odlehlosti a bohatstvim pfirodnich zdroji. Na druhé strané — a opét na rozdil od mésta
Milan — chybéla méstska infrastruktura, zejména ve venkovskych oblastech, ktera by

pfilakala podnikatele. Think Vermont je pfimou iniciativou usilujici o zménu.

To znamena, ze v roce 2019 zacCal Think Vermont nabizet financni kompenzaci
opravnénym vzdalenym pracovnikim, ktefi se prestéhovali do statu s cilem zmirnit
starnouci pracovni silu Vermontu pfilakanim vysoce kvalifikovanych technologickych
pracovnik(. Stat rozdélil dostupné financni prostfedky podle zasady ,kdo dfiv pfijde,
ten dfiv mele® a podporoval aktivni vyuziti coworkingovych prostor (Garfield, 2018).
Orel a kol. (2020) uvedli, ze program nepfimo pfinesl prospéch provozovatelim
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mistnich coworkingovych prostoru, ktefi diky tomu zaznamenali narist zajmu o
Clenstvi. Think Vermont podporoval provozovatele coworkingovych prostora
prostfednictvim akci na vyménu znalosti a priruCkami pro efektivnéjsi zalozeni a

provozovani coworkingového prostoru zaloZzeného na komunité.

To, co bylo v pfipadé Think Vermont provedeno spravné, je podrobna pfirucka, jak
nastavit coworkingovy prostor ve vybrané oblasti. Zatimco vétSina pfiruCek by oznacila
pfidéleni prostoru jako vychozi bod pro vybudovani coworkingu, iniciativa pfevazné
podporovala pfistup ,bottom-up®. Shrnuti formalizovaného check-listu je k vidéni v

nasledujici tabulce.

Tabulka 3. Bottom-up pfristup k otevieni coworkingového prostoru ve Vermontu

Cast Postupné body
Vybudovat 1. Usporadat “Zelé” akci
komunitu 2. Zorganizovat networkingovou akci
3. Utvorit formalizovany kratkodoby coworkingovy prostor
4. Otevrit predbézné registrace
Provedte 1. Provést priizkum k posouzeni zajmu komunity
prizkum 2. Hledat sekundarni zdroje dat
3. Usporadat specialné zamérené diskuse
Napiste 1. Definovat trh
byznys plan 2. Vytvorit cile ohledné €Clenstvi a pFijmu
3. Vytvofit rozpocCet
4. Usporadat specialné zamérené diskuse
Alokovat 1. Vybrat prostory
zdroje 2. Pronajmout a vybavit nové vznikly prostor
Marketing a | 1. Branding
partnerstvi 2. ldentifikace partner
Nasazeni 1. Proces registrace a program ¢lenstvi
systému 2. Protokol(y) o pouzivani
Zahajeni --- Zahajeni provozu ---

Poznamka. Check-list je nedilnou soucasti oficialniho pruvodce, jak vytvorit coworkingovy prostor s
pritomnosti silné podptirné komunity v oblasti Vermontu. Pfedstavuje tedy jedineény dokument
hospodarské politiky, ktery strukturalné navazuje na rany model nezavislého coworkingového prostoru
fizeného komunitou. Check-list je poskytnut Vermont Center for Emerging Technologies, VCET (2020).
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| kdyz tyto dvé predstavené iniciativy mély velky dopad a dosahly zajimavych efektd,
je dulezité si uvédomit, Ze podobné programy jsou velmi vzacné. S ohledem na to je
dalezité pochopit, jak mohou relevantni asociace a dalSi zprostfedkovatelé ovlivnit
osoby s rozhodovaci pravomoci, aby vyvijely aktivni programy, které budou

podporovat rozvoj odvétvi coworkingu ve vybrané geografické oblasti.

4.2 Zprostiredkovatelé politik: Pripad European Coworking Assembly

Tfetim prezentovanym pfipadem je pfipad European Coworking Assembly, které
pusobi jako zprostfedkovatel politik s cilem usnadnit u€innou implementaci spravnych
nastroji a postupl. European Coworking Assembly (zkracené ECA) je v Evropé
aktivné pfitomno za ucelem podpory rozvoje pfedevsim nezavislych coworkingovych
komunit a dalSich spolupracujicich mist. Shromazdéni zavrSuje své
zprostfedkovatelské usili tim, ze a) usnadriuje vymeénu informaci a dovednosti mezi
odborniky na coworking a odborniky na pravo a pfedpisy, b) oslovuje tvarce politik,
aby navrhli u€inné postupy, které by udrzitelnym zplsobem podpofily budouci rozvoj
coworkingovych prostorli, a c) pfimo oslovuje pfislusné zucastnéné strany (napf.
provozovatele coworkingovych prostord, jednotlivé uzivatele atd.) a podporuje je v

jejich zalezitostech (napf. komunitni akce, neziskoveé projekty atd.).

Abychom poskytli vice informaci o pfistupu k praci a projektim, které stoji za European
Coworking Assembly, oslovili jsme (I) Jeannine van der Linden (J.L.), feditelku ECA.
Diskuse byla vedena po¢atkem prosince 2020 a poskytla informace o dopadech, které

ma ECA na evropské déni v oblasti coworkingovych prostora.

Rozhovor s Jeannine van der Linden, online, 11. prosince 2020

I: Dékuji Jeannine za souhlas se zodpovézenim nékolika otazek, které nam umozni
porozumeét préaci vykonavané European Coworking Assembly (ECA). Mohla byste

stru¢né popsat cile shromazdéni?
J.L.: PotéSeni je na mé strané. Nezavisly coworking ma nejvétsi a nejsilnéjsi sit' v
Evropé a ECA je brana jako soucast rostouciho a méniciho se podnikatelského

ekosystému. Myslenka skryta za ECA je docela jednoducha — chceme tuto sit vyuzit
k dobremu. Abychom toho dosahli co nejefektivnéji, snazime se mluvit jednim hlasem
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a rozhodovat jako organ o na8i ¢asti v budoucim sveété prace. ECA se tedy zavazala
své siti kolegl k tomu, zdokonalovat Evropu otevienym, spole¢nym a horizontalnim
zpusobem. Puavodné jsme byli zaloZzeni v Cervenci 2013 jako belgicka neziskova
organizace a chtéli jsme lobovat u evropskych vlad, aby podporovaly coworkingové

hnuti.
I: Jaké jsou hlavni organizacni perspektivy ECA?

J.L.: Ridime se &tyfmi zéakladnimi principy. Jedné se o spolupraci, otevienost,

udrZzitelnost, komunitu a dostupnost.
I: A jaka je struktura vaSi organizace?

J.L.: ECA je zamérné provozovana na principu fizeni ,hejno ptaka". Neexistuje Zadna
struktura rozkazu a kontroly, o které by se dalo mluvit. Jsme zaloZeni na projektech a
kazdy projekt ma sveho leadera, jehoz tkolem je posunout ho vpfed, a tym, ktery ho
podporuje. Soucasti prace tymu je prijit na to, jakym zpusobem projekt financovat a
Jak na to. EXxistuji projekty bez leadera; ty jsou obecné rec¢eno v rané fazi a my je

davame k uvaze kazdy tyden, dokud se neobjevi leader.
I: Jak to funguje?

J.L.: Véfime, Ze distribuované vedeni je budoucnost. Lidé hledaji kontrolni organ nebo
autoritu, na kterou jsou zvykli. Odpovéd’ na otazku: ,Kdo to Fidi? “ je obecné osoba
nebo subjekt. V managementu ,hejna ptaku“ neni nikdo ve vedeni, jsou to pouze lidé,

ktefi se projektu zavazali. Odpovéd’ na otazku ,Kdo ma tohle na starosti?“ je ,My*.

I: SnaZite se fict, Ze to nikdo nema na starosti? Nasledujete stejny organizacni étos

Jako rané coworkingové prostory?

J.L.: Ano, tak néjak. V pfirodé nebyva Zadny vedouci ptak ani vedouci ryba. Je
zapotrebi pouze spolecny cil a jasné zasady, podle nichz je tfeba jednat. Rozsahlé
studie a modelovani ukazaly, Ze kazdy ptak na obloze dodrzuje tfi jednoducha
pravidla: (1) pohyb do stfedu, (2) nasledovani souseda a (3) nekolidovani. Mit maly
pocet dohodnutych zasad umoznuje kazdému ptakovi jednat nezavisle na sobé a
zaroven zajistit soudrznost skupiny. V tomto ohledu existuji tfi zasady: (1) Spojit se —
zlstat v kontaktu se shromazdénim (pohyb do stfedu), (2) podporovat — podporovat
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projekt toho druhého (nasledovat svého souseda) a (3) miuvit — Reknéte lidem, kdyz

potrebujete pomoc nebo kdyzZ se bliZite hranici stretu (nekolidujte). To je vse.

I: Srozumitelné. V navaznosti na to a pro ucely nasi zpravy o coworkingu a prekérni

praci, jaké jsou vase hlavni projekty, o kterych bychom se méli dozvedét?

J.L.: Navzdory roku, ktery se tocil kolem pandemie, bylo shromazdéni docela aktivni

a mame nékolik béZicich projektu.

Zaprvé, projekt ,Inkluze, rozmanitost, spravedinost a pfistupnost si klade za cil
prosazovat tyto hodnoty v coworkingovéem hnuti a dotykaji se ho vSechny naSe
projekty, zejména kodex chovani, pracovni seSit, nabor a Clenstvi a kempy a

organizace dalSich akci.

Zadruhé, ,Coworkingova knihovna“ je platforma, do které Ize nahravat a v ni
vyhledavat akademicky a odvétvovy vyzkum. Coworkingova knihovna umoZzriuje
vyzkumnym pracovnikum rozvijet viastni vyzkum a sdilet poznatky, diky kterym mohou
lidé v oboru hloubégji porozumét tomuto odvétvi. Jsme spojeni s vyzkumnou skupinou
pro coworkingové prostory (RGCS). KazZdy rok se ucastnime konferenci RGCS a

Coworking Symposium, které iniciuje Vysoka Skola ekonomicka v Praze.

Zatreti, ,London Coworking Assembly“ (LCA) je britskym protéjSkem European
Coworking Assembly. LCA se zrodilo v roce 2014 po konferenci Coworking Europe a
poté, co se stala oficialnim projektem ECA, se rozrostla v komunitu, ktera mezi sebou
navzajem propojuje nezavisle vlastnéné coworkingové prostory, manazery komunit a
organizace, jako je kancelar starosty. Béhem prvniho lockdownu z divodu prevence
Sifeni COVID-19 v roce 2020 LCA uskutecriovalo dva skupinové hovory tydné, aby
pomohlo ¢lenim se vSim moznym, od podpory &lend jejich coworkingového prostoru

po podporu obchodnich sazeb ze strany viady a organizovalo kolektivni akci.

Za ctvrté mame projekt ,,Cowork Tools®, ktery predstavuje spolupraci s bankou, jeho
poslanim je vytvaret bankovni produkty a produkty v oblasti compliance vhodné pro
potreby ekonomiky sdileni a spoluprace. ECA vyvinulo jeden modul pro soulad s

GDPR, jeden pro soulad s AML/KYC a jeden pro spolecné platby.

Za pate predstavujeme projekt ,The Love Matija“, ktery je pojmenovan na pocest
jednoho z naSich kolegli Matija Raose, leadera ,Coworking Croatia®, ktery zemrel ve
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velmi mladéem véku po dlouhém boji s rakovinou. Coworkingova komunita se se$la,
aby mu pomohla se ztracenym prijmem a ucCty za lékarskou péci, ale tento druh
dobrovolného darcovstvi strukturalni problém nevyresi. Tento projekt navrhuje
umoZznit coworkingovym prostorum a skupinam na volné noze spravovat mistni fond

vzajemné pomoci.

A na zavér mame podcast ,Coworking Values Podcast®, ktery poskytuje rozhovory s
lidmi z celé Evropy, ktefi provozuji coworkingoveé projekty nebo prostory. Hledame
pfibéhy od lidi, kteri pracuji v lokalnim a nezavislém prostredi, aby sdileli své pfibéhy

a propojovali mezi sebou lidi.
I: To pravdépodobné shrnuje vSechno. Dékuji, Jeannine.

Rozhovor s feditelkou ECA byl nastaven tak, aby ilustroval co nejvice projektl a
efektl, kterych mohou dosahnout. Pro budouci projekty je zde dilezité pochopit, ze
zprostifedkovatelé hospodarskych politik musi mit silnou podpurnou sit partnert, ktefi
mohou pFfimo nebo nepfimo ovliviiovat tvirce politik ve vybrané oblasti. Toho Ize
dosahnout aktivni podporou jednotlived z aktivnich coworkingovych komunit v
konkrétnim regionu (v Evropé — alespor v tomto konkrétnim pfipadé) pfi propojovani
riznych siti. Tyto (spolecné) sité pak mohou jednat spole¢né a zvysit hlas tam, kde (a

kdy) je to potieba.

ECA je v souCasné dobé jedina svého druhu v globalnim méfitku. Po celém svété
existuje nékolik dalSich podobnych, pFfesto menSich iniciativ sloZzenych ze
zprostifedkovatell politik. Zda se vSak, ze stale nemaji stejnou schopnost ovliviiovat
politické Cinitele a dalSi pfisluSné zucCastnéné strany jako je tomu v pfipadé ECA. S
ohledem na to mohou dalSi iniciativy potencialné kopirovat ramec ECA a jeho

programy, které by mohly byt replikovany v jinych oblastech svéta.

4.3 Doporuceni hospodarské politiky a postupné body pro obdobi po pandemii

V textu vySe jsme predstavili tfi pfipady, které povazujeme za zaklad pochopeni toho,
co mlze pfimé, nepfimé nebo zprostfedkované jednani v oblasti hospodarské politiky
udélat pro podporu a) stabilniho a udrzitelného rdstu coworkingovych prostor

v konkrétnim lokalnim prostfedi a b) jednotlivych pracovniki (nebo pfipadné tymu
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pracovnik(), ktefi by chtéli vyuzivat vybrany coworkingovy prostor za dostupnou cenu.

To znamena, Ze nasledujici doporuceni pro tvirce lokalnich podpurnych politik jsou:

1. Vytvorte systém voucherd. Jak bylo pozorovano v pfipadé ,Coworking Milan®,

systém aktivnich voucherl muze pomoci coworkingovym prostorim lépe
fungovat, protoze diky nému ziskavaji nepfimou finanéni podporu od mistni
spravy. Na druhou stranu by méli mit diky tomu moZznost pfistupu ti jednotlivi
uzivatelé, ktefi by si jinak nemohli dovolit vyuziti vybraného coworkingového
prostoru.

2. Doplnit grantové schéma. Pfimo cileny grantovy program by mohl umoznit

coworkingovym centrim sniZit jejich naklady a rozSifit jejich provoz. Jak bylo
uvedeno v prvni Casti této zpravy, coworkingové prostory se €asto potykaji s
vysokymi provoznimi naklady vyplyvajicimi z vysokého najemného, vysokych
nakladu na sluzby atd. Grantové podplrné schéma by mohlo umoznit lokalnim,
prevazné nezavislym coworkingovym komunitam, pozadat o finan¢ni podporu
a pouzit ji k pokryti ¢asti nakladu. Druha mozZnost by jim umoznila investovat
vétsi podil do dalSich podpurnych sluzeb, jako je komunitni mediace, aktivni
vytvareni siti, uCeni atd.

3. Vytvorte skupinu odbornikd. Vstupte do kontaktu s lokalnimi iniciativami v

oblasti coworkingu a urcete klicové odborniky na vytvareni siti, provoz prostora
a pro dalSi oblasti znalosti, které jsou prospésSné pro coworkingové komunity.
Podpoite tyto odborniky finanénimi kompenzacemi a vytvofte skupinu
odborniku, na kterou se budete moci obratit v pfipadé potieby.

4. UrCete relevantni sité podporujici coworking. Je Castym pfipadem, Ze se

tradini kancelafe maskuji jako coworkingové prostory, ale nezavislym
pracovnikiim nenabizeji Zzadné vyhody (jak je uvedeno v tabulce 1). S ohledem
na to je zasadni, aby lidé vytvarejici politiky identifikovali kliCové zucCastnéné
strany v odvétvi coworkingu a seskupili je podle jejich oblasti expertizy a
zkuSenosti. Malé, nezavislé coworkingové prostory mohou mit mnohem vétsi
pozitivni dopad na samostatné vydélecné &inné pracovniky v prekérni situaci

nez velké, firemni coworkingové prostory.

CtyFi doporugeni jsou pouze jadrem toho, co je mozné udélat pfi podpore lokalni
coworkingoveé scény. Kazda (evropska) coworkingova lokalita je odliSna s jedineCnymi

atributy a rdznorodymi zu€astnénymi stranami (napf. mésta Praha a Bratislava maji
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jediné coworkingové prostory v Evropé, které funguji vyhradné s kryptoménami a
nasledné pfitahuji technologicky orientované jedince atd.) a je dulezité identifikovat ty,
ktefi maji nejvétSi dopad na konkrétni socialni segment. To znamena, ze pred
nasazenim jakychkoli finanénich schémat je zapotfebi promysleny strategicky ramec.
Subjekty zprostfedkujici politiky, jako je ECA, by mély byt povazovany za kliCové
zucCastnéné strany a mély by byt zahrnuty do vyvoje coworkingovych strategii, které

podpofi rozvoj coworkingoveé scény v konkrétnim prostredi.

5. Zaveér

Tento report si klade za cil pochopit, jak se coworkingové prostory za poslednich par
let vyvinuly, jak se staly centry podpory pro pracovniky v prekérni situaci a osoby
samostatné vydélec¢né ¢inné, a co je dllezitéjSi — jak se s nejvétsi pravdépodobnosti

budou brzy dale rozvijet.

Nejprve zprava prosla rizné definice a milniky vyvoje sou¢asného modelu coworkingu.
Vidéli jsme, Ze management coworkingu obsahuje atributy podpory vztahl, coz
zahrnuje aktivity, které podporuji uzivatele pfi vytvareni vztaht a kolaborativnich
interakci. Networkingové udalosti zahrnuji aktivity jako akce umoznujici interakci s
experty, ktefi maji odborné znalosti a jsou ochotni vymeénovat si s ostatnimi Cleny
informace i dovednosti. Komunita a komunikace souvisi s nepfetrzitymi online a offline
komunikaénimi kanaly pro formalni a neformalni interakci, spolupraci a vyménu
informaci. Z tohoto divodu jsme se shodli, Ze coworkingové prostory predstavuiji
komplexni manazerskou entitu, ktera vyZaduje znacné mnozstvi vstupl pro dosazeni

optimalni urovné provadénych operaci.

Navic kolaborativni aktivity — které velmi €asto vyhledavaji samostatné vydéleéné Cinni
a dalSi nezavisli pracovnici— jsou tim, co oddéluje coworkingové prostory od tradi¢niho
kancelarského prostfedi. ZvySené spoluprace a vys$Si urovné podpulrnych interakci Ize
dosahnout implementaci sady mediaCnich technik a vytvofenim uzce propojené sité
kolegu. Coworkingové prostory tedy vytvareji tfeti socialni misto svého druhu, které

podporuje zapojeni uzivatele do formalnich i neformalnich socialnich vztahu.
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Zadruhé jsme poznali, ze coworking je komplexi jev, ktery se vyvijel postupem Casu.
Diskutovali jsme o ranych podobach coworkingového modelu, ktery se zhmotnil ve
otevieného prostoru. Ackoliv se pocet coworkingovych prostorl kazdoroéné témeér
zdvojnasoboval, pandemie Covid-19 zpUsobila zastaveni tohoto trendu. Pokud se
trendy prace na dalku, které pfijdou po skon€eni pandemie, zaénou podobat tém, které
se vynorily z finanéni krize po roce 2009, poptavka po coworkingovych prostorech by
se mohla opét vySplhat na uroven pfed pandemii. Socialni distancovani a dalSi
preventivni opatfeni vSak umisti kolaborativni pracovisté do paradoxu. Jednotlivci
budou hledat spole¢ny pracovni prostor, aby uspokojili své potfeby. OCekava se vsak,
Ze tato pracovni prostfedi budou prosazovat socialni distancovani za ucelem kontroly
Sifeni Covid-19. S ohledem na to jsme prozkoumali dosud neprozkoumany pfipad
virtualnich coworkingovych prostorl a ukazali jsme — predlozenim nékterych
pfedbé&znych poznatkl z probihajici studie —, Ze digitalizované coworkingové prostory

mohou v ne tak vzdalené budoucnosti zaznamenat rychly rozvo;j.

Zatteti je navzdory nejistému budoucimu vyvoji a nékolika moznym scénarim vyvoje
coworkingovych prostor dulezité pochopit, jak mize lokalni prostfedi podporovat
implementaci téchto flexibilnich kancelari v pfislusnych lokalitach a pfimo &i nepfimo
pomahat jejich provozu. S ohledem na to jsme diskutovali tfi pfiklady uspésnych
politickych opatfeni a ramcu nepfimé podpory, které meély pfimy vliv na rist
coworkingovych prostor. Nakonec jsme stanovili ¢tyfi kliCova doporuceni pro tvlrce
podpurnych politik, ktera by méla byt zavadéna za ucelem rozvoje lokalni

coworkingové sceny.

Coworking je stale bézné oznaCovan za relativné mlady fenomén. To vsak jiz nemusi
platit. BE€hem posledniho desetileti coworkingovy model dospél a vyvijel se riznymi
zpusoby a v raznorodych podobach. Nedavna pandemie zdanlivé zastavila celé
(coworkingové) odvétvi, ale mize se stat, Ze pouze restartovala celozivotni cyklus
samotného odveétvi. Jak jiz bylo feCeno, blizkd budoucnost nam s nejvétsi
pravdépodobnosti pfinese (znovu) vznikajici nezavislé coworkingové prostory, které
budou podporovat praci samostatné vydélecné cinnych a dalSich nezavislych
pracovnikl. SoubéZné uvidime vy338i procento digitalizovanych virtualnich

coworkingovych prostfedi, ktera budou postupné ziskavat znacny vyznam. Jejich
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pouziti a dopady na samostatné vydélecné €inné osoby a dalSi nezavislé pracovniky

otevife mnoho vyzkumnych otazek, které budou vyZzadovat nasi pozornost.
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